spencer

GEBRUIKSVOORWAARDEN SPENCER
PRODUCTEN EN DIENSTEN

Deze gebruiksvoorwaarden zijn van toepassing op het gebruik van de Spencer Producten en de
bijpehorende Diensten. De Spencer Producten en Diensten worden in Europa geleverd door Spencer
Health Solutions Inc, located at 2501 Aerial Center Pkwy, Ste 100 Morrisville, NC 27560, USA (hierna ook
te noemen: Spencer, we, ons of onze). Om de privacybelangen van onze Europese gebruikers te
waarborgen hebben we de verwerking van de persoonsgegevens van deze gebruikers uitbesteed aan de
Nederlandse Stichting Spencer. De persoonsgegevens worden uitsluitend door deze Stichting Spencer
verwerkt. Voor meer informatie hierover verwijzen we naar het Privacybeleid.

Door gebruik te maken van de Spencer Producten en/of Diensten gaat u akkoord met de toepasselijkheid
van deze gebruiksvoorwaarden en het privacybeleid op de overeenkomst. Wij adviseren om deze
gebruiksvoorwaarden en het bijbehorende privacybeleid goed door te lezen en een kopie daarvan af te
drukken of op te slaan voor uw eigen administratie. De gebruiksvoorwaarden en het privacybeleid zijn ook
na te lezen op de website https://spencerhealthsolutions.com/nl/. Indien u de gebruiksvoorwaarden en/of
het privacybeleid niet wilt accepteren, dient u het gebruik van de Spencer Hardware en de dienstverlening
te staken en te retourneren.

Indien u vragen heeft over het gebruik van de Spencer Producten of Diensten of dezegebruiksvoorwaarden
kunt u contact opnemen met Spencer, via de technicalsupporteu@spencerhealthsolutions.com.

A. ALGEMEEN
1. Algemeen en definities

1.1 In deze gebruiksvoorwaarden hebben de onderstaande termen en uitdrukkingen de volgende
betekenis, zowel in enkelvoud als meervoud:

Gebruikersaccount een beveiligd en voor Gebruiker afgeschermd account in een Spencer
Product of Dienst;

Diensten de door Spencer via de Spencer Producten aangeboden diensten,
waaronder mede doch niet uitsluitend verstaan medicatiemanagement,
Telezorg en gezondheidszorgmonitoring diensten;

Patiént de natuurlijke persoon van 18 jaar of ouder die met Spencer een
overeenkomst heeft gesloten voor het gebruik van de Spencer Hardware;

Gebruiker de Patiént, Gemachtigde Derde en/of de Zorgaanbieder;

Overeenkomst de overeenkomst tussen Spencer en u voor het gebruik en de levering van
de overeengekomen Spencer Producten en Diensten;

Gebruiksvoorwaarden deze gebruiksvoorwaarden die van toepassing zijn op het gebruik van de
Spencer Producten en Diensten;

Spencer Hardware de door Spencer aan Patiént ter beschikking gestelde hardware, inclusief
de daarop aangeboden Software en eventuele bijbehorende documentatie
of andere materialen;
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spencerCare het online platform waarmee de Spencer Hardware is gekoppeld en
waarop de Zorgaanbieder via een koppeling tussen het eigen
Gebruikersaccount en het Gebruikersaccount van de Patiént informatie
kan uitwisselen en kan communiceren met de Patiént (inclusief alle
bijpehorende Software, materialen, handleidingen en andere
documentatie);

spencerAssist Een app die gekoppeld is aan het Gebruikersaccount van de Patiént en
waarmee de Patiént en diens Gemachtigde Derde toegang heeft tot een
beperkte hoeveelheid informatie uit het Gebruikersaccount van de Patiént;

Spencer Producten Spencer Hardware, Spencer Care en Spencer Assist;
Software de software (in objectcode) die onderdeel uitmaakt van de Spencer
Producten en/of de Diensten;

Website de website https://spencerhealthsolutions.com/nl/;

Privacybeleid het privacybeleid waarin wordt beschreven hoe Stichting Spencer met uw
persoonsgegevens omgaat.

Zorgaanbieder thuiszorgorganisatie, apotheek, huisartsenpraktijk, of andere
gezondheidszorginstelling;

Gemachtigde Derden  mantelzorger, familie of andere derden, die door de Patiént gemachtigd is
om via Spencer Assist toegang te krijgen tot gegevens van de Patiént;

Stichting Spencer de door Spencer aangewezen stichting die in opdracht van Spencer, maar
onder eigen verantwoording, persoonsgegevens van de Gebruikers
verwerkt en onderhoud en supportdiensten aan de Gebruikers levert.

Medicatierol een strip van plastic zakjes met medicijnen, die specifiek bedoeld is voor
gebruik in de Spencer Hardware;

1.2 Deze Gebruiksvoorwaarden zijn van toepassing op de Overeenkomst en het gebruik van de Spencer
Producten en de Diensten, inclusief de daarin verwerkte persoonsgegevens en persoonlijke informatie.
De Overeenkomst komt tot stand op het moment dat u voor het eerst de Spencer Producten in gebruik
neemt, bijvoorbeeld door de Spencer Hardware op te starten of door in te loggen in uw
Gebruikersaccount.

2.2 Spencer is gerechtigd de gebruiksvoorwaarden te wijzigen en zal de gewijzigde gebruiksvoorwaarden
tenminste een maand voordat deze in werking treden op de Website bekendmaken. Indien u niet
akkoord bent met de wijziging kunt u het gebruik van de Spencer Producten en Diensten direct staken.
Indien u na de wijziging doorgaat met het gebruik van de Spencer Producten of Diensten, wordt
daarmee uw aanvaarding van de gewijzigde voorwaarden verondersteld.

B. SPECIFIEKE VOORWAARDEN VOOR PATIENTEN
2. Gebruik van de Spencer Hardware en de Diensten binnen de behandel-/zorgrelatie

2.1. De Spencer Hardware en bijbehorende Diensten zijn uitsluitend bedoeld voor Patiénten die met hun
Zorgaanbieder hebben afgesproken om de Spencer Hardware en Diensten te gebruiken binnen hun
bestaande behandel- of zorgrelatie. De Spencer Hardware heeft u via uw Zorgaanbieder
ontvangen. Op verzoek van uw Zorgaanbieder zullen we een Gebruikersaccount voor u aanmaken.
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Voor een succesvolle registratie moeten de door u in uw Gebruikersaccount ingevulde gegevens
overeenstemmen met de controlegegevens van uw Zorgaanbieder. Via uw inloggegevens krijgt u
toegang tot uw Gebruikersaccount. In het Gebruikersaccount kunt u onder meer uw
(persoons)gegevens en persoonlijke informatie (bijvoorbeeld over het medicijngebruik) invoeren,
inzien en beheren. U kunt via het Gebruikersaccount uw instellingen aanpassen en toestemming
regelen voor het uitwisselen van informatie, via spencerCare, met uw Zorgaanbieder of, via
spencerAssist, met uw Gemachtigde Derden.

Voor de goede werking van de Spencer Hardware en/of de Diensten, dient uw Zorgaanbieder
(meestal uw apotheek) uw medicatiegegevens, identificatiegegevens en de productiegegevens (met
betrekking tot de medicatie en de Medicatierollen, productiegegevens worden meestal verstrekt
door een centrale provider die de medicatierollen voor de lokale apotheek produceert) aan Spencer
te verstrekken. Deze medicatiegegevens en de productiegegevens worden gekoppeld aan uw
Gebruikersaccount, zodat in de Spencer Hardware uw gebruik van de medicatie kan worden
geverifieerd en gemonitord.

Voor het gebruik van de Spencer Hardware dient u bij uw lokale apotheek de Mediatierollen te
bestellen. De Spencer Hardware kan alleen gebruikt worden in combinatie met de daarvoor
bedoelde Medicatierollen. U dient alle aanwijzingen (van uw apotheek en van Spencer) met
betrekking tot het gebruik van Medicatierollen in de Spencer Hardware zorgvuldig op te volgen.

Het gebruik van de Spencer Producten en Diensten is volledig voor uw eigen risico. U dient uw
gebruik van de Spencer Hardware en/of de Diensten altijd af te stemmen met uw Zorgaanbieders.
Eventuele aanwijzingen van uw Zorgaanbieder aangaande het gebruik van de Spencer Hardware
en/of de Diensten dient u altijd op te volgen.

U bent ermee bekend en akkoord dat Spencer geen apotheek of andere zorgaanbieder is en geen
medische behandeling verleent of medisch advies (inclusief advies inzake het medicijngebruik)
verstrekt. Alle door Spencer verstrekte informatie, met inbegrip van antwoorden op vragen over het
gebruik van de Spencer Hardware, is uitsluitend voor informatieve doeleinden.

De medische informatie/ gezondheidsinformatie die binnen de Spencer Producten en Diensten
wordt verstrekt, is niet bedoeld ter vervanging van advies, diagnose of behandeling door een
medische professional (zoals een gekwalificeerde dokter/arts, verpleegkundige of andere
zorgverlener). Wij adviseren u dan ook om de informatie altijd eerst met uw eigen behandelend
Zorgaanbieder af te stemmen, alvorens daaraan gevolg te geven. Raadpleeg bij
gezondheidsklachten of medische vragen, altijd uw behandelend Zorgaanbieder.

De Spencer Hardware en de Diensten zijn bedoeld om u te helpen bij het innemen van de
voorgeschreven medicijnen. U dient alle medicijnen en de dosering goed te controleren voordat u
deze inneemt, ongeacht de informatie die u via de Spencer Hardware ontvangt. Spencer is
uitdrukkelijk niet aansprakelijk voor uw gebruik (waaronder ook misbruik) van medicijnen of voor
claims met betrekking tot medicijnen en het gebruik daarvan.

U bent zelf verantwoordelijk voor het kiezen van uw Zorgaanbieder en voor de goede communicatie
met uw Zorgaanbieder, bijvoorbeeld aangaande uw recepten, uw medicijn gebruik, uw ziekte en
behandeling etc. U dient met uw Zorgaanbieder afspraken te maken over het gebruik van de
Spencer Hardware en de Diensten binnen de behandel en/of zorgrelatie.

De Spencer Hardware blijft te allen tijde eigendom van uw Zorgaanbieder of Spencer, tenzij
schriftelijk uitdrukkelijk anders overeengekomen. Gedurende de duur van de Overeenkomst bent u
uitsluitend gerechtigd om de Spencer Hardware te gebruiken in het kader van uw behandelrelatie
met uw Zorgaanbieder, één en ander in overeenstemming met deze Gebruiksvoorwaarden.
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Patiént zal de nodige zorgvuldigheid betrachten bij het gebruik van de Spencer Hardware en alle
gebruiksinstructies en de geldende wet- en regelgeving naleven. Patiént zal de Spencer Hardware
altijd in een veilige omgeving plaatsen om het te beschermen tegen verlies en beschadiging.

Het is u niet toegestaan om:

a) reparaties uit te voeren of wijzigingen aan te brengen aan de Spencer Hardware;

b) de Spencer Hardware te gebruiken voor commerciéle doeleinden of beschikbaar te stellen aan
derden;

c) de Spencer Hardware te verpanden of aan een derde enig ander recht daarop te verlenen of
deze aan derden afstaan;

d) typenummers, serienummers en/of garantiestickers of eventuele verzegeling te verbreken; te
beschadigen, wijzigen of verwijderen;

Uitsluitend indien u daarvoor toestemming heeft gegeven, kunnen uw persoonlijke informatie en
uw (persoons)gegevens (waaronder ook gezondheidsgegevens en medicijngebruik) via Spencer
Care worden gedeeld met uw Zorgaanbieder en via Spencer Assist worden gedeeld met uw
Gemachtigde Derden. Via Spencer Care kan uw Zorgaanbieder ook berichten, bijvoorbeeld met
betrekking tot uw medicijnengebruik aan u sturen. Indien u uw informatie, gegevens en berichten
wilt delen met uw Zorgaanbieder of Gemachtigde Derden, dient u bij uw Zorgaanbieder een
verzoek in te dienen. Via uw Gebruikersaccount of via een aanvraag bij Spencer kunt u de
machtiging voor het delen van de informatie en gegevens met de Zorgaanbieder en/of de
Gemachtigde Derden instellen, aanpassen en intrekken.

De Zorgaanbieder kan de informatie en de gegevens die u met hem/haar deelt en de berichten die
hij/haar aan u verstuurt, kopiéren naar uw patiéntendossier bij de Zorgaanbieder.

C. VOORWAARDEN VOOR ALLE GEBRUIKERS

3.
3.1

3.2

3.3

3.4

Gebruikersaccount

Om gebruik te kunnen maken van de Spencer Producten en/of de Diensten heeft u een
Gebruikersaccount nodig. U mag de Spencer Producten en Diensten uitsluitend voor u zelf gebruiken.
U bent niet gerechtigd om de Spencer Producten of uw Gebruikersaccount over te dragen aan een
derde.

U dient vertrouwelijk om te gaan met uw inloggegevens en mag deze niet aan anderen verstrekken. U
bent volledig verantwoordelijk en aansprakelijk voor al het gebruik dat via uw inloggegevens van de
Spencer Hardware de Diensten wordt gemaakt. Indien u het vermoeden heeft dat iemand kennis heeft
kunnen nemen van uw inloggegevens dient u dat zo snel mogelijk te melden bij Spencer. Spencer mag
altijd de inloggegevens aanpassen, bijvoorbeeld indien dit nodig is in het belang van het functioneren
van de Spencer Hardware, de Diensten en de bescherming van uw (persoons)gegevens.

De resultaten van de Spencer Producten en de Diensten zijn afhankelijk van de informatie en de
instellingen die in de Spencer Producten en Diensten worden ingevoerd. Wij vertrouwen er op dat
Gebruikers deze informatie en instellingen correct invoeren. U dient het gebruik van de Spencer
Producten en Diensten en de resultaten daarvan zelf regelmatig controleren en/of door te laten
controleren. Spencer heeft daartoe geen enkele verantwoordelijkheid of aansprakelijkheid.

Spencer is niet aansprakelijk voor het gebruik dat via uw inloggegevens en/of via uw
Gebruikersaccount van de Spencer Producten en/of de Diensten wordt gemaakt. Evenmin is Spencer
aansprakelijk voor de afspraken tussen Patiénten, de Zorgaanbieder en/of Gemachtigde Derden met
betrekking tot het gebruik van (persoons)gegevens en persoonlijke informatie opgenomen in het
Gebruikersaccount, en de nakoming van deze afspraken.
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Dienstverlening Spencer

Spencer zal zich inspannen om de Spencer Producten en Diensten met zorg en zonder gebreken en
onderbrekingen aan te bieden. Spencer kan niet garanderen dat u altijd gebruik kunt maken van de
Spencer Producten en/of Diensten en evenmin dat de informatie in de Spencer Producten en Diensten
(waaronder ook de resultaten daarvan) altijd juist en volledig zijn. Evenmin garandeert Spencer dat er
geen storingen of onderbrekingen plaatsvinden. Deze kunnen bijvoorbeeld optreden als gevolg van
storingen in de internet- of telefonieverbindingen of in het elektriciteitsnetwerk

Spencer spant zich naar alle redelijkheid in de Spencer Producten en Diensten (inclusief uw
Gebruikersaccount) te beveiligen tegen verlies en/of tegen enige vorm van onrechtmatig gebruik. Zij
legt hiervoor passende technische en organisatorische maatregelen ten uitvoer, waarbij onder meer
rekening wordt gehouden met de stand van de techniek.

Spencer is gerechtigd (uw toegang tot) de Spencer Producten en/of de Diensten (tijdelijk) buiten
gebruik te stellen of te beperken in het geval dit bijvoorbeeld noodzakelijk is voor het onderhouden of
het aanpassen daarvan, zonder dat hierdoor enig recht op schadevergoeding ontstaat.

Verplichtingen Gebruiker

U dient alle gegevens, bescheiden en autorisaties die Spencer nodig heeft voor het leveren en correct
uitvoeren van de Spencer Producten en Diensten tijdig en in de gewenste vorm en op de gewenste
wijze ter beschikking te stellen. Indien er wijzigingen in deze gegevens optreden dient u Spencer daar
2o spoedig mogelijk van de op de hoogte te brengen.

U staat ervoor in dat u 18 jaar of ouder bent en bevoegd bent om gebruik te maken van de Spencer
Producten en Diensten en dat uw gebruik niet in strijd is met deze Gebruiksvoorwaarden, de
toepasselijke wet- en regelgeving en niet anderszins onrechtmatig is. U vrijwaart Spencer voor
aanspraken van derden (waaronder ook andere Gebruikers) die gebaseerd zijn op de claim dat uw
gebruik van de Spencer Producten of Diensten in strijd is met de Gebruiksvoorwaarden, de
toepasselijke wet- en regelgeving dan wel anderszins onrechtmatig is.

U bent zelf verantwoordelijk voor het in stand brengen en houden van de (telecommunicatie/internet)
voorzieningen waardoor de Spencer Producten gekoppeld is aan de online/op afstand aangeboden
Diensten.

U dient de door Spencer verstrekte aanwijzingen met betrekking tot maatregelen ter voorkoming en
beperking van storingen, calamiteiten, verminking of verlies van gegevens steeds nauwkeurig op te
volgen en de benodigde (beveiligings)maatregelen te treffen.

Het is u niet toegestaan om de Software, geheel of gedeeltelijk openbaar te maken te verveelvoudigen
te verkopen, te vervreemden, daarop beperkte rechten te verlenen of op welke wijze of voor welk doel
dan ook ter beschikking van een derde te stellen. Tevens is het Gebruiker niet toegestaan
aanpassingen of wijzigingen in de Software aan te brengen, reservekopieén van de Software te
maken, de Software te decompileren, de code te verveelvoudigen of anderszins de Software aan
reverse engineering te onderwerpen, tenzij Spencer daartoe vooraf schriftelijk toestemming heeft
gegeven.

6. Stichting Spencer en de verwerking van persoonsgegevens

6.1
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Via de Spencer Producten en Diensten worden persoonsgegevens, waaronder medicatiegegevens,
productiegegevens (van de medicatie) en identificatiegegevens verwerkt. Voor de verwerking van uw
persoonsgegevens, waaronder ook uw gegevens met betrekking tot uw gezondheid en
medicijngebruik, dient u uitdrukkelijk toestemming te geven. U kunt via uw Gebruikersaccount zelf
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beslissen met wie u deze informatie wilt delen. Wij adviseren u om altijd terughoudend om te gaan met
het delen van uw persoonsgegevens en gezondheidsgegevens met derden.

Spencer heeft de verwerking van de persoonsgegevens uitbesteed aan Stichting Spencer. Deze
Stichting Spencer heeft als doel om de persoonsgegevens van de Europese Gebruikers te verwerken
en te waarborgen dat deze verwerking in overeenstemming is met de Europese Algemene verordening
gegevensbescherming (“Avg”). De Stichting Spencer waarborgt dat de persoonsgegeven niet aan
Spencer worden verstrekt en dat Spencer zelf geen toegang heeft tot de persoonsgegevens.

Stichting Spencer zal, namens Spencer, zorgdragen voor de levering van de Spencer Producten en
Diensten, waaronder ook de supportdiensten. De Europese Spencer Producten en Diensten zijn
afgescheiden van de Amerikaans/wereldwijde Spencer producten en diensten.

Stichting Spencer verwerkt uw persoonsgegevens in overeenstemming met het Privacybeleid, de Avg
en de Uitvoeringswet Avg. Spencer adviseert u het Privacybeleid goed door te lezen. Stichting
Spencer kwalificeert als verwerkingsverantwoordelijke in de zin Avg.

7. (Intellectuele) eigendomsrechten

7.1

7.2

7.3

7.4

Alle (intellectuele) eigendomsrechten (inclusief de auteursrechten, merkrechten, handelsnaamrechten,
databankrechten en octrooirechten) met betrekking tot de Spencer Hardware en de (resultaten van de)
Diensten, waaronder mede doch niet uitsluitend begrepen alle Software, beeldmaterialen, teksten,
feedback, adviezen, berichten, antwoorden, suggesties en overige materialen behoren toe aan
Spencer en/of haar licentiegevers.

Gebruiker verkrijgt uitsluitend een niet-exclusief, niet overdraagbaar en niet-sublicenceerbaar recht om
de Spencer Producten en (resultaten van de) Diensten voor zichzelf te gebruiken overeenkomstig de
bepalingen uit deze Gebruiksvoorwaarden

Het is Gebruiker niet toegestaan de Spencer Producten, de Software, de Diensten of enig onderdeel
daarvan, zonder schriftelijke toestemming van Spencer, op welke wijze dan ook aan derden ter
beschikking te stellen, te reproduceren, verspreiden, verzenden, of op welke wijze dan ook te
verwerken.

Alle door Gebruiker in de Spencer Producten of de Diensten ingevoerde informatie, waaronder mede
doch niet uitsluitend de gegevens met betrekking tot gezondheid, medicijnen, behandelingen etc.
blijven eigendom van de Gebruiker. Door de informatie in de Spencer Producten en/of de Diensten in
te voeren/te gebruiken, verleent u Stichting Spencer het recht om (i) deze informatie te gebruiken en te
verwerken binnen de Spencer Producten en de Diensten ten behoeve van uw eigen gebruik en het
gebruik van uw Zorgaanbieder en/of uw Gemachtigde Derden en (ii) de geaggregeerde en
geanonimiseerde informatie te gebruiken voor wetenschappelijk onderzoek of statistiek door Stichting
Spencer en Spencer. Deze geaggregeerde en geanonimiseerde gegevens zijn nooit tot u als individu
te herleiden.

8. Aansprakelijkheid Spencer

8.1

Ofschoon wij met betrekking tot de Spencer Producten en onze Diensten de uiterste zorg nastreven,
kunnen wij niet instaan voor de aanwezigheid van eventuele gebreken, storingen of andere
onvolkomenheden waaronder in het bijzonder onvolledige of onjuiste informatie of resultaten van de
Spencer Producten of de Diensten. Het gebruik van de Spencer Producten en de Diensten, inclusief
alle informatie en resultaten is volledig voor uw eigen risico. Wij zijn nimmer aansprakelijk voor schade
ontstaan als gevolg van het gebruik van de Spencer Producten, de Diensten en/of de resultaten
daarvan.
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8.2 Spencer is slechts aansprakelijk voor schade die het gevolg is van opzet of bewuste roekeloosheid
aan de zijde van Spencer. De totale aansprakelijkheid van Spencer kan nimmer meer bedragen dan
Euro 1.000, - (duizend euro) per gebeurtenis, waarbij een reeks van gebeurtenissen als één
gebeurtenis wordt beschouwd.

Artikel 9 Beéindiging van de Overeenkomst

9.1 U kunt het gebruik van de Spencer Producten en/of de Diensten op elk gewenst moment
beéindigen. Dat kan bijvoorbeeld door uw Gebruikersaccount stop te zetten door een email met uw
opzegging te sturen naar technicalsupporteu@spencerhealthsolutions.com.

9.2 Spencer is gerechtigd om uw Gebruikersaccount met onmiddellijke ingang te verwijderen en
daarmee de Overeenkomst te beéindigen indien:

a) de overeenkomst tussen de Patiént en diens Zorgaanbieder eindigt
b) de overeenkomst tussen Spencer en de Zorgaanbieder van de Patiént eindigt
c) u in strijd handelt met deze Gebruiksvoorwaarden.

9.3 In aanvulling op voorgaande is Spencer te allen tijde gerechtigd om de Overeenkomst, om welke
reden dan ook, met inachtneming van een opzegtermijn van drie (3) maanden op te zeggen.

9.4 Bij het einde van de Overeenkomst dient de Patiént de Spencer Hardware conform de aanwijzingen
van haar/zijn Zorgaanbieder te retourneren naar het door de Zorgaanbieder aangegeven adres. Als
gevolg van de beéindiging van de Overeenkomst wordt uw Gebruikersaccount verwijderd.

10. Diversen

10.1  Op de Overeenkomst is Nederlands recht van toepassing. Partijen zullen alle geschillen
voortvloeiend uit de in het voorgaande lid bedoelde rechtsverhouding voorleggen aan de bevoegde
rechter te Amsterdam, behoudens voor zover enige dwingendrechtelijke bepaling zich daartegen
verzet.
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